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ËZ½¦¢zg]Æ�Ckƒ
�áh+™r#Z%»ZZ]ËZzgÅ§sic*Š{ìZzg
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Zôƒ
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Ë~gœ¿ZzgMigŠÏ
aZƒYñXtÓxq,z{�
XÐZ÷Zzg$òñg»ģ¹**iuƒY@*ìXZ¤/ZkéÃZK̈yÅg~îg6,™s:™@*gìZzgz;V (resentment)

7Šg~R',ŒÛZggìÂz;Vé¦ƒ@*gìÇXZzgZk»³tƒÇ
M\Åi!*yÐLÃð$ƒZL{òYñÇóLM\ÃðZ¬Z×ÝÈŠ,ÐX
QLZ(ÌƒYì
ËäCkH
ÃðZzgÌìTÆŠw~Z,_.!*]�ÂZ[Zq-ZÛCkƒÏZzgz{Y™ZkÐŠÄŠgŠÒy™}

Ç
Š¶Zk)®)~MäÅøg~ÃðfZC¾nÂ7ìó#V™r#ëÐÃð',F,7�
ëÐZk§b»çnƒg;ìXZ[z{ŠzÐ&óQ

&ÐegƒYNÐZzggCgCZq-;Å̂Z(g™BÐZzgZyÆâÎZq-Šzu}ÆaŒÛ[ZzgŠßVÅ3,òaZƒYñÏXZ[ßg‹qwtƒ

Ï
ËZ½q~˜VÆ�ŠÆ�XZ[Z÷Z¤/¼Èg;ìÂZk6,M\VM\V~!*'™gì�
Š¬ót!*]òMð**�ëÎ!ó̧øgZ
ìw9ƒZ
7!Zk§bM\VM\V~nŠÈî0ìwƒ@*ìóQL}úDKYD�XZkÆaZyÅÃÒƒCì
Z½q~ïV™$ó
Mk0*kÜsz„ßvƒVXÆŠßV~Zq-Šzu}Æa^gŠ~»ZˆkìZzgËZzgÃŒÛd$:MäŠ,ó@*
Z¤/ÃðL{úDHYñÂÃðÍ™

MÐ:àŠ}XQZ(Ìƒ@*ì
Ëð~}Mƒg„ìXÕ�¹¯j+ÚìóZ#tZ÷ÆÜsƒÏÂ¹„¯j+ƒYñÏXZk~t
ZŸ°úZï�áïƒYNÐXZ#ÌËÆZ0+gËzzÐtgœ¿aZƒÇÂZkÐZ#k`ñÏÂ¹·gŠ}ÏXZ[ÃâV5gzV~óeÏ

~Wƒg„ìóM:~„CÙ¹ŠgŠqZ:tg}ƒgì�
Š¶ó̂~…ÂZkÅÅ£[ìótß¥c6,−‰�óZy»Z0+Zißìó
ZkÐ̂ÃvyVg;ìóëÂZkÅZ&bÆaÃ�áV�óëÂZÝ~>ðÆat‚g}tg}™gì�ó…ËÐÃðfZCÐ]Zzg

—zg]7ìX
—K æø]ôƒø]Îônû³ØøÖøãö³ÜûŸøiö³ËûŠô‚öæû]Êôo]Ÿûø…ûšôÎø^Ööçû]]ôÞ$Ûø^ÞøvûàöÚö’û×ôvöçûáø ™ ZkjZáÐz{ZÖpf‚~gqp�Îg>ZÂ>ÆŠzu}gÃq~Mñ�:

LLZzgZ#QyÐ¹Y@*ì
i}~YŠ:îî)gêZ0+Zi~:™zóZkÄÃ$zg:™zóZk~�:ZVî(Âz{të�
ëÂZ&b™äzZá�óóXëÂ
%nÅ´â]��¹ÐZ%Zn»%“ìXZk complexó Z&bÆaÃ�áV�óøg}tg}ÂZ&bZzg4~Æa�XtÓxÝ]Zq-

XÅzzÐ%nÆú predisposing factorsói Šz{ƒD�:ZÍ Æetymologyó 7g}%nÆHZò[�?zp‚b~Ë%nÅ
�%nÆQ½äÆaÃð¯g~:L0Y@*ìXtzŸs#ƒ_ exciting causeó MzgƒäÆacûZgƒCìóyZyûZgƒY@*ìXU*3

ì
t%nùz�Š~M@*ìX



ZkZ0+ZiÐ�;È~z�Š~MCìZk»**xLLbCÙ{óóìXtbCÙ{ó&ëZsòZz[ÆK~!*ëÆÜsZŠZx»Zq-ÄZy?m,™gì
LLz{̧xM`ez"Ï¤/À:ez!óóÆ]Ztz{Z½Î»ƒYCìXz{Íc*Š]ì�Z0+gÐi#™ Å �óZ¤/ZkZ½ÎÆZ0+gƒ**ÑzqƒYñÂ

g„ìXZk§bZkÅ‚g~Z½ÎZzgZ½¦̧]»ƒYñÏXÂtbCÙ{ËZ½ÎÆZ0+g:ƒX

LLæòóóÅ|zÙ®)XŒÛMyœÅgzÝ~
Z[ZyMc*‹Ig
Ã™¢8ecT~tzŸs#ì
Zk7g~Fg~ÅóT»~äZkz‰Üf™HìóH´â]�óZk»ù¼gƒ@*ìZzgt

óó—~Ãë�XZÏÐÂ�]¯ìT Þø³³rûþ³³³³³³ø³ç³éº ùMÐ(,fì?ZkÆaZq-ÄZyìLLæòóóX¬ZkÂÅZÝÃ™1YñX²!i!*y~LL
Æp$YäÆ�XË—£x6,VY**ŠÔÆ3,ªÐò™�]0*YäÅZq-ßg]ìXZkÆa4+VwçzïQuÅì
Tz‰Üô/

3,ª~M‰Zzg,ô/LÌƒ‰Qkz‰ÜÑZ™x~Väô/Ã¬Šc*
QuNh6,m|Yî!Oç—~6,m|Y**Qkz‰ÜXîÅ̂0 ' ™Zx

ŠHXÂ—~6,VY**Zq-§bÐXîóŠÃqZzg�]ÅZq-̂0YCìXQt
—~6,ÃðY@*ìÂËƒ@*ìXZzgŒV—~6,Z#ËðƒÏÂz;V

Zq-Šz�V‰�z{uÍâV™,Ð�Šzu}7[ÐXÂeÏ~vuÍìVÆatÂLLæòóóìXzZãgì
�]»ZÝâŠ{ÌLLy`zóó
ìZzgæò»âœ{Ì¸ìX

æòÆK~Zq-Me$Îg>ZûY~Ìñ�ŠìXZzg÷Záyì
Îg>ZûY¬ZzgÎg>ZÎŠÈîGˆ~**iwƒðìXzZvZDXÎg>ZûY~
)Me$411(LLZyÅuÍìV~ÐZÒ~Ãðí7ìóóXª-VÉ
ZÒz9uÍÙyZ!Åa — Ÿøìønû³³†øÊô³³oûÒø%ônû³³†õÚôù³àûÞ$rûçF:ãöÜû ™ Zg�á›!*g~¬\ì:

k�ìXz„!*]4ƒCì�Á™‚tÅYñXZ¤/ËÅ°xñ�ŠÏ~ZkÅ',ZðÒyÅYñÂtÕìX7Í/õ FGZ¤/ÃðúMzgƒ**ÌeLìÂÌ
‚tÐú™}óúÐú™**Â),ŠàìXZ¤/‚tÐúHYñÇÂz{ÌæZf™YìXZ¤/úZxÆZ0+gZkÃW»¶K:¯c*YñÂZkÃñµÂƒ
Ç
z{zŸs#™ÆZCŠÃq™n
t!*]-V7ìXpZ¤/tçnúÐHYñÂZ[z{æZfÆ‡.Þ7ìX®Z!*]Âz„ƒCì�eêÅ
a^6,‚tÅYñóSÆä Ot
M\Zk§bZkÆZ¬ZY»fg=0YNÐÂZkÅZ&b»ZkyÁƒYñÇóÉZ&b»ŠgzZi{ÈƒYñÇXtÅ

LLZyÅZÒuÍìV~í»ÃðU7ìóóXZ%Zk — Ÿøìønû³†øÊô³oûÒø%ônû†õÚôùàûÞ$rûçF:ãöÜû ™ Å!*]ìXCÙqÆZ0+gZ]YÂƒ@*ìóp‡°{‡ây¸ì

Å¼̧]��ZÏMe$~!*,ZÖpÒyƒð�:

LLÎZñZkÆ
Ãð)ËÃ(œ‘™äÃ¾óóXM\äËÃY™tg{Šc*
¸ð#V¿Zô`~ìZzg÷~Sk — ]ôŸ$Úø³³³àû]øÚø³³³³†øeô³³’ø³³‚øÎøèõ ™( i

z‰ÜZ+qª7ì
~ZkÅæŠ™jVóZzg~&ƒV
M\ZkÅ¢zg]Ã7gZ™Mh�ó®ZZkÅ¢zg]Ã7gZÙX

LLc*Ãð(»x)™äÃ¾(óóXªËZzg(»x»ËÃeÏ~tg{ŠbXCkƒ
ZkÅÈ$zg7,g„ìÂZkÅÈ — ]øæûÚø³³³Ãû³³³†öæûÍõ ™(ii

ÈJ**X
LLc*ßÍVÃM:~*»tg{Š}óóXtLLZ&bfZ]Z(óóì
ßÍVÆâÎr�™Z**XZkÆat™**7,} —
½ ]øæû]ô‘û¡ø|õeønû³àø]Öß$^Œô ™(iii

Ç
M\eÏ~Zq-
Û&Å!*][óQŠzu}
Û&»ñ"[XZ¤/z{Mt‚tƒVÐÂM:~ZÏ7,,Ðó¯gUuƒYNÐXZ[M\

eÏ~Zq-Å!*]Í™ZÐŒNZzgQZ™,XQŠzu}
Û&ÐY™!*]™,XZkçA~ŒVJ-ZYi]ì

Ûn™,¬
Û&ä,
z…Åqª~Šzu}
Û&Æa**iâZÖpZEwKÂZÐÖBóZk~ÂgtÅuJ-RöìóÉZ&—fZ]Z(ÆaZk§bÅÃð!*]

ZK§sÐÌ½Y$Ëì
vg}aQkÆŠw~›ìótÂzzîg6,vg}âÎß.ƒ̂ìó¼ßv�MVävg}âÎ°Zz]ÆÕ@
1Šb�XŠ+~ZkÆaZ•ð@*N~½Š~ˆìXZka
Zk»Ñ4~aZ™**ƒ@*ìXZzgtÜsZ3ÿXLZZyÆa7ìóÉZÖpMñ

æø]ôáû›ø³«ñô³ËøjF³àôÚôàø]ÖûÛöç+Úôßônûàø]Îûjøjø×öçû] ™ 
ßÍVÆâÎZ&bó¬xZK̈âVÆâÎr�ÅÃÒXÎg>ZÆZ]~ÂZÖp�: — ]øæû]ô‘û¡ø|õeønû³àø]Öß$^Œô ™ �:
]‘³¡| )Me$9(LLZzgZ¤/¸ëVÆŠz¤/z{!*ë×Z™,ÂZyÆâÎ*™ZîóóXpŒVZÖpÜs¸ÝÆa7�óÉLL —

t Êø³³³̂ø‘û³³×ô³vö³çû]eønû³ßøãö³Ûø³³^

aòZ!ŠZîŠóòF,è~ZzgµZ£~@*N~ug$ñ�Šì
t»xúizgzi{ÐZaì
ßÍVÆâÎr�™Zî óóÆZÖp�XZkÆ en³³à]Ö³ß$³^Œ



ZzgZyÆ™}ƒñ©]Ã‡JgäZzg’ZgäÅÃÒ™zXÂZy&»ñVÆaeÏ~Y™uÍÙ™**íÆaìXZkÆ´z{Z¤/Ë»xÆ
g;ƒVó>ðÆa™g;ƒVópwz{íÐ{àƒÇXMÐ auÍÙƒÏÂZk~í7ìóeìMŠòpŠÃH„Šð
Š}
~t»x({�Ð™

LLZzg�¿t»xZvÅgŸ�ðÆa™}ÇÂëZÐkd$Z̀xÐ —J æøÚø³àûm$³Ëû³Ãø³ØûƒFÖôÔø]eûjô³Çø³³«ðøÚø³³†û•ø³³^lô]Ö³×#³³äôÊøŠø³çûÍøÞö³ç+iônû³³äô]øqû³†÷]Âø¿ônûÛ÷³^ ™ 
Ûâc*:

âZi,ÐóóX

Zv LLH?ä7Š¬ —

½ ]øÖø³Üûiø³†ø]øá$]Ö³×#äømøÃû×øÜöÚø^Êôo]ÖŠ$ÛFçFlôæøÚø^Êôo]Ÿûø…ûšô ™ Z[MØZk:©~Îg>ZÎŠÈîGÅMc*]6,̈g™1YñX
Ûâc*:

Y}ì�¼M�âVZzgi}~ì?óótŠg|YãTãZzgvg~âãƒð|ìTÐ»Skz‰Üfƒwƒg;ìóSkz‰Ü?ZkÃ>gìƒXt�

ì
¾Ð¾™»**YÏ™gìƒ?Zq-»yÂåCÙ(GgzZÑñ�ŠìXt:õ
vg~Zy!*ÂVÃGgzZÑÃð7ìXZvÂÍg;ìX

æøŸøìø³ÛûŠøèõ]ôŸ$âöçø ™ LL7ƒ@*)Zy~Ð(ËÌ&Z
ÛZŠ»!*ëuÍÙ™**1t
ZvQy»aåƒ@*ìóó — ™Úø³^mø³Óö³çûáöÚô³àûÞ$³rû³çFp$ø×Fþ³³%øèõ]ôŸ$âöçø…ø]eôÃöãöÜû

LLZzg:ZkÐÁóóXŠzÌ!*ëuÍâV™gì�ÂÌŠZZv ™æøŸø]ø#ûÞF³³³oÚô³³àûƒFÖôÔø— LLZzg:0*õ»)æòƒ@*ì(1t
ZvQy»Ùƒ@*ìóó — ‰ø³³³³^#ô‰öãö³³Üû

Æ LL1t
ZvZy —t ™]ôŸ$âö³çøÚø³Ãøãö³Üû]ømþ³³³³ûþ³³³³³àøÚø³^Òø³^Þöçû] LL:ZkÐiZZ+óó ™æøŸø]øÒû%ø³†ø— ñ�ŠìXŠzÐÁÂ7ƒMhóYèZq-MŠòÂÖ™Îa„YìX

‚Bì˜V}Ìz{ƒD�óóXz{eìNhÅaK6,V‰ƒVóc*Å{~¾™tg}™gìƒVóc*}i}Æù~ß™c*cÅzÇV~

LLQZvZ7ª#ÖÆŠyŒŠ}Ç�z{™DgìƒV —½ ™$ö³³³Ü$mö³³³ßøfôù³³³òöãö³³³Üûeô³³³Ûø³³³³³^Âø³³³Ûô³³×ö³³çû]mø³³çûÝø]Öû³³ÏônF³³Ûøèô ™gìƒVópZ{}ÌƒVÐZvZyÆ‚BìX

»ÂM@*ì�"54->î GEEGXÆaZEw Þøf$äømößøfôùäö »ÂìXZkÆ´z{ Þøf$ø̂Xmößøfôù®ö LLGZv¬\CÙq»Y+zZÑìóóXŒV —G ]ôá$]Ö×#äøeôÓöØôù5øoûðõÂø×ônûÜº ™ ÐóóX

Zq-™ÆŒŠb
?ä#V@*gõó#Vz‰Üttg}KótìvgZæòX óóÐìT»ÈìZq- Þøfø1̂ ƒ@*ì
G™**X²tLL
LLH?äQyßÍVÅ§s7Š¬ÎæòÐgz»ŠHå?QÌ )1(

— ]øÖø³Üûiø³†ø]ôÖø³o]Ö$³„ômû³àøÞöãö³çû]Âø³àô]Öß$rûçFp$öÜ$møÃöçû#öæûáøÖôÛø^Þöãöçû]Âøßûäö ™ MÐ
Ûâc*:

z{z„w•KYD�TÐZ7IHŠHåóóX
ZkMe$ÐÌ÷Záyì
Îg>ZûYóÎg>ZÎŠ!Ð¬**iwƒðìóYèZk£xÆ´z{ŒÛMyˆ~æòÆ!*g}~ÜsÎg>ZûYÅ )1(

Zq-Me$ìXÂCkƒ@*ì
ŒVQkMe$Å§sZ�ág{ƒg;ìX

Ÿøìønû³³³³†øÊô³³³oû V™ Š¶z{gz1»4+Zzg"F,+Z0+ZiåXZk~eZ.$e2$óñZzg¤/Ä»Z0+Zi7åó!*ÇZ,‰Ãð»ÑC|ÒyÅYg„ƒ


ªYyßSy&»ñVÆÎZ�¼ìZk~í7ìXpªCÙìXÆŠßV —
½ Òø%ônû³†õÚôù³àûÞ$rûçF:ãöÜû]ôŸ$Úøàû]øÚø†øeô’ø‚øÎøèõ]øæûÚøÃû†öæûÍõ]øæû]ô‘û¡ø|õeønûàø]Öß$^Œô

~Z&b5+k,~»âŠ{åz{Z¤/)Åg~îg6,t»x™gìÂ̧Z[Åg~îg6,¥u‰óÂ‰óZrVäZK!*•éBXpXßÍVÆŠßV~

Æ]ZtQy»gzvÂÚ(,kìXZ[ŒVQyÅ§sZ�ág{ƒg;ìXtQkçÑ} — Êô³oûÎö³×ö³çûeôãô³ÜûÚ$³†øšºÊø³̂ø]#øâöÜö]Ö×#³äöÚø†ø•÷^ ™ gzvc*%nƒ@*ìÂ

~z{ßv¸ÎM`ëooë�XpZyÅ%OEV6,–ƒZ7å
to¬�óÉz{›y„ŒYD¸X—g~VÆD~å
Ãy

ÃZ¤/P{moo»**xCÌŠc*åÂZ7ÌMÐÒy™äÐñÐgzuŠc*å ” ô! oo�óp—g~VäZÐZq-gZi„g3ìXZLZq-


tZq-gZiìX®Zz{›âV~£ç¸XZkZ±gÐt:É
Zk»ëÐÃðuz»g7ìXZÝ~ÂŒÛMyˆ~�Ìoo»ÒyìëZk

ŒÛZgŠ}™B�
ëÐZy»Ãðm7XÂtÉ
tŠg|å›âV~£ç category ÐZkzzÐøzxgT�
ëZ7Zq-e{
@*/ŠvZVp ñ�ŠåẌgÙ
 K Å)®)ÐÂ4)®)7ƒ$ËóZk~t¢©-ô

EEG»+ ' ƒD�Xt4Ð4)®)~ñ�Š¸Xô/™Zx

g‡?ÃyÏ)®)t™$Ëì
ëZkÐ!*ÑF,�ó(.çEEO{Zzg0*u�!
LLZzgtßv¾¾™M:~kH{Zzgic*ŠCZzggÎwÅ**
ÛâãÅ!*'™D�óóXªqgz —
‡ æømøjø³ßF³røçûáøeô^Ÿûô$ûÜôæø]ÖûÃö‚ûæø]áôæøÚøÃû’ônøkô]Ö†$‰öçûÙô ™

óó»F,ÀëLLkH{óó™D�Zzg ]ô$û³³³³³³³³³³³³³³³³³³³³³³³³³³³Ü !*Ñ&qzVÆ£«~t�æò™D�óuÍâVZzg}M™D�óz{Zq-ÂkH{Æaƒ@*ìXÂLL
óó»F,ÀLLic*ŠCóóXZÝ~kH{ÆŠzUƒD�XZq-ìÃ@*„óªM\ZC
ÛnZŠZ7™gìXZzgŠzuZìic*ŠCó
ËÆh6,Š„ Âö³³³³³³³³³³³³³³³³³³³³‚æ]á LL



óóë��‡¶Ðúg{̂ k$ô³³³Ûøèº óìXZI²[ZkZzï�ÃLL ]ô$û³³³Ü ŠgZi~™**óúMzgƒ**XtŠzUe{�X®ZZ¤/M\ZZy»»Ÿ7gZ7™gìÂtL
óBñÏX Zk$Ûè ƒXZ¤/ÃðZzï�‡¶~ñ�ŠÓxZzŠVZzgZz¡VÆ‚B‚B−ÏA$„z{‡š¶Ïózg:Âz{‡¶Ðúg{YñÏZzgZ[z{

ßvZy
ÛZøÃ½zp!ZŠZ™gìƒVz{ÂÍc*‡¶Æ‚B̂gì�ó² Z[-VÉ
X
ÛZøÅZŠZ5ÆaÃðZ½¦Âx‡ìƒZìó�
Z,MŠòÅ³‹ÑZÐZ¸gCì
ŠdZ(™xÉÃðZzgÌ óìX ]ô$û³³³³³Ü gìƒDXÂtL ¼Z,ƒD��úƒD�ZzgZLZy»çVÃ7gZ7™0*

aZƒYCìZzgz{úg{YäzZápŠlŠZq-Šzu}Å§sZq-~yCk™ä (affinity) ìc*7!ÂXÆZ0+g¢ƒ@*ìZyÆâÎuö
Æpgz1ÆÌƒD�XtßvZq-Šzu}Åí $ÜX LS —! møjø³ßFrøçûáøeô^Ÿûô$ûÜô ™ ”�ZzgZq-Šzu}Æa�Zi
ÛZë™D�XÂZk»ªÄZyì

]øÞö³ç+ÚôàöÒøÛø«!Úøàø ™ pZ„ÆZ0+Zi~ë�
"z̧s:ó́tÂ0*É�óp…ÂŠN™»ìZzgZ7ÌŒ**ìX‰QkšzgÆoo¹™D¸:
ƒ‰ (fanatics) )ZÂ>:31(LLHëZZyáMNZy"z̧¯VÅ§b?óóZ7ÂËízÑZzgœzvyÅ„7ìXtÂŠ-Zä —

½ ]ÖŠ%³³³³³³Ëøãø³³³³³³³³³«ðö

LLZzgic*ŠCÆa)uÍâV™D�(óóXtŠzuZ¥cì
ËÅ³]6,ú™**óËÆ£t6,Š„ æø]Öû³³³³³³³³Ãö³³³³³³³³‚ûæø]áô— ™ �XÂZ[Zk§bÅWƒÏX

ŠgZi~X
Å**
ÛâãÆa)uÍâV™D�(óóXŒVgÎwÅwf‚~gqp!gÎwÅZq-wtì
z{Zv ó LLZzggÎwå —

‡ ™æøÚø³Ãû³’ônø³kô]Ö†$‰öçûÙô
»�xàäzZá�XgÎwÅZq-wZk)®)ÆZ÷ÅÌìZzggÎwÅZq-wZkgc*„Æu',Z{ÅÌìXtZ(çnì�ic*Š{Ì
¦/g@*ìX÷}4,Šq-ÎtÆñçq6,Îg>ZûYŒÛMyˆ~Zßàîg6,ZëF,+Îg]ìXZ[�q,Ît»ZÝ:Lk�‰Zy~ÐZq-Zë
qLLgÎwÅZ¤®)óó¶Xz{B¸
gÎwÌÂMyøg}‰ZK̈y�X'Zy6,zkZF,Cì&ët™D�X!*¹Âtøg}‰ZK̈y�óë
ùZyÆMÐuqN!HZyÐæ7ƒ$Ë?Høg~!*]47ƒ$Ë?…Š/qÝìóëY…�óëç5]Ã`Dgì�XZ7ÂÃð
Š/7ìXt‚g~!*'gÎwZv~VÆ!*g}~½YC‰XtìCgÎwógÎwÆ¬Ðu@*!XooÅ´‘ZzgZyÆxÁŒÛMyˆ

~F(èÃg�XZ7—g~VÐ�́åOƒ̂¶Zk»¼gZ§hVÐƒ@*åX

Å}.#Ö~MD�ÂM\Ãz{Š¬Šï��ZväM\Ã7Š~óóX ó LLZzgZ#tM\å — æø]ôƒø]qø³³«ðöæûÕøuøn$³³çûÕøeô³³Ûø³^Öø³Üûmö³vønôùÔøeô³³äô]Ö³×#³³äö ™ MÐ
Ûâc*:
ó óó¯ì�ZL(_.!*]»ZÖgìXZÐM\ iø³³³vôn$è óóìTÆp�LLZvvg~/ŠgZi™}óóXDÐÂLL uøn$³³³³³³^Õø]Ö³³³×#³³³³³³äö ²1V»Zq-¬xŠ¬×ÝLL

ë�XZÝsxÂLLZ?xizg9*îGZvz',»MóóìópooLLZÅhé ‡xióóëó̧TÆp�LL?6,ñ]MñóóX)çfZvXÜ¬¬ greetings

m”!(Z¤/Ãðñ©8Âì”
ëäÂZ?xi¹ìó�áh+M\ÃÇ‹ð7Šc*ófgZZL»yÅédZØZzgZk~%eßZØ!ZtZÐÑq{™ŠïX
LLZzgz{ZLY~ëZv…wZYV7ŠêQk6,�ëë�óóXZÏ§bÎg>ZÂ>~ —
½ æømø³Ïö³çûÖö³çûáøÊô³oû]øÞû³ËöŠôãô³ÜûÖø³çûŸømö³Ãø³„ôùeößø^]Ö×#³äöeôÛø^ÞøÏöçûÙö ™

óóZq-EÝå
øg~§sfgZázƒVóøgZÒpÙóë!*]™7 …ø]Âô³ßø³̂ óëóªLLZ}øg}lzZì!óóLL ó …ø]Âônû³ßø³^ óóÆOñLL …ø]Âô³ßø³^ VwMðì
LL
æømø³³Ïö³³çûÖö³çûáø ™ È™ZLŠwÅ¿Zkïwfe¸XZzg-y»zÎ	Š¶: ZZ…ø]Âôn³³ß³³³^XX óó»Â¬xîg6,1ÑY@*ì
çsÙÇXpz{ pardon nX‰LL

LLZzgZLŠßV~ë�
øg~Zy!*ÂV6,Zv…±Z[YV7Šê?óóª-yZ[Zzg÷7,Jg;ì
 —
½ Êô³oû]øÞû³ËöŠôãô³ÜûÖø³çûŸømö³Ãø³„ôùeö³ßø³³^]Ö×#³äöeôÛø³^ÞøÏöçûÙö

Šdó?ägÎw)~V(ÐøqÅXZ¤/tgÎwƒDÂZvvg~i!*y¢~Ðé©8XZk»Ètì
vgZ—zµ9ìXtìz{',Zð»6)
ªZq-',ZðŠzu~',ZðÃÀŠîìZzgŠzu~«',ZðÃ'×h+¾e$Šîì
Šd¸ð~äÂQkz‰ÜZÚ¯x™Šc*óZ[Z¤/° (wicious circle

ZßZµtgÎwƒDÂHZvZkÃÍZgZ™@*!YV7ZvZk6,…±Z[Šê�ëÈgì�!Zk»È™sì
tgÎw7�ZzgøgZµ9ìX
LLZzgz{¹',Z1:ìóóX —H Êøfôòû‹ø]ÖûÛø’ônû†ö ™ LLZy»1:3ìT~tV™g�Ð)ÑêYNÐ(óó —

t mø’û×øçûÞøãø^ t uøŠûföãöÜûqøãøß$Üö ™ 
Ûâc*:

LLZ}ZIZZy!Z#?M:~7æ{!*]™zÂkH{Zzgic*ŠCZzg m5þ³³þ³³³ø̂mþ³³%ãø³^]Ö$³„ômû³àø!Úø³ßö³çû]]ôƒø]iø³ßø³̂qønûjöÜûÊø¡øiøjøßø^qøçû]eô^Ÿûô$ûÜôæø]ÖûÃö‚ûæø]áôæøÚøÃû’ônøkô]Ö†$‰öçûÙô— ™

°zZyó (ii) ZMó (i) gÎwÅ**
ÛâãÅ!*':™zóóXªZ¤/»æò™**„ìóËð~W™ã„ìóÃðïá̂»ñµM„ŠHìÂZy&qzVÐ”:
LLZzg!*ëËð~nZzg¾òÅ!*'™zóóXZ¤/æò™**„ìÂnZzg¾òÆa™zóíZzg>ðÆa —½ ™æøiø³ßø³^qøçû]eô^Öûfô†ôùæø]Öj$ÏûçFp CgÎwX (iii)



™zóZq-Šzu}Ãn6,MâŠ{™zóZq-Šzu}ÅË~Ãðg»z^aZƒg„ìÂZkÃŠzg™zóŠzu}ÅÈZ¤/-ƒg„ìÂZÐÈŠÑîXpZMó
LLZzg¾òZ(g™zZkZv»TÅ§s?¦KYîÐóóX —I æø]i$Ïöç]]Ö×#äø]Ö$„ôpû]ôÖønûäôiövûNø†öæûáø ™ °zZyZzgCgÎwÐ”X

LLYyß
»**YÏÂZq--ã»xìóóXM`~äz�Ð!*]ÑzqÅì
�Z½ÎŠ+»1w!*Ñ™äÆa ™]ôÞ$Ûø^]Öß$rûçFpÚôàø]ÖN$nû_6àô—

)ZzgtZka ™Öônø³vû³̂öáø]Ö$„ômûàø!Úøßöçû]—ZZ z�Š~MðìÂ-yÃƒÐ(,|™1Ñi˜ZÏÐƒÏóOçz{ZKÂ˜]ƒÐic*Š{ZÏ6,%Ãi™}ÇX
HY@*ì(@*
ZIZZyÃ§ƒóóZ0+z{ƒógôzœ)ƒóZyÅ;ðZzgq-3êzbƒóZyÆŠßV~ÙyaZƒYñXtìTÆa-yæò»

LLqÑèSfÈ}.ZÆ%z{)æò(Z7¼Ì —½ ™æøÖønû³³³³‹øeô³³–ø³³³«…ôùâô³³Üû5ønû³ò÷³³^]ôŸ$eô³³ô̂ƒûáô]Ö³×#³³³äô Yww@*ìZzgZkÆZ0+gZkä(,~plúðaZ™Š~ìX
Ÿø vy7àYóóXZ[tZIZZyÃZEyŠÑäÆa
Ûâc*Yg;ì
tgƒó»ZvÆSfyÆ%Ãð¼Ì¢g7àYX‰ëë�:

X-yÃCÙ¦/ÃðZ(gqÝ7ìóZ¤/Zk»ÃðzZg»g¤/ƒ@*ÌìÂz{ÌZfÈg„Ðƒ@*ìóZk~ÌZvÅ§sÐÃðíƒ@* uø³çûÙøæøŸøÎö³ç$³éø]ôŸ$eô^Ö×#äô

LLZzgZIZZyÃÂZv6,ZC7gZÂÀ —J æøÂø³×ø³o]Ö×#äôÊø×ûnøjøçøÒ$Øô]ÖûÛöç+Úôßöçûáø ™ ìóÃðvg~F,šMc*Z&b°ŠƒCìóZvZÐvg~Z&b»·:¯@*ìX
Zzg½z	™**ecóóXZEyŠÑc*Yg;ì
Zk~ic*Š{6,.yƒäÅ!*]7ìX‚ZÑky]åO!*[™zópT¿»çnZvÆ‚B™sìZÐ

ZyqzVÐic*Š{Šw ZzgŠw¤/C7ƒ**ecXZ%ZyÓx¢‡ÐZkˆZ½ÜÃ0*u™äÅÃÒ™**!*ÇŠzu~!*]ìX
m5þ³³³þ³³³³̂ømþ³³³%þ³³³ãø³^]Ö$³„ômû³àø!Úø³ßö³çû]]ôƒø]ÎônûØøÖøÓöÜûiøËøŠ$vöçû]Êôo]ÖûÛørF×ô³‹ô ™ aè~ä:©Òy™Šc*ìZkaM\Ãt!*]K~»°œªƒYñÏX
Ûâc*:

LLZ}ZIZZy!Z#?Ð¹Yñ
WÖ~¤ŠÏaZ™zÂÁ™´™zóZvvg}a¤ŠÏaZ™}ÇóóX(,Z\gZg* —
t Êø³³^ÊûŠø³vö³çû]mø³ËûŠø³xô]Ö³×#³äöÖøÓöÜû

ìXtZq-¡~!*]ì
�&egMŠòeÏ~M:~5‡'™D�Zzg!*ëuÍâV™D�z{Z#ËZ½q~MNÐÂÌZN$Ð
ZzgeÏ~}MZzguÍâV™,ÐóÁZ#V~nŠÈî0ìw™,Ð�¹ç**uìXA$„Â¹Yg;ì
Z#?ÐÁ™á̂Ã¹YñÂÁ

™ÖYc*™zóZvvg}a¤ŠÏaZ™}ÇX-VÉZkæò»¼gZ[›âVÆZ½¬]ÆZ0+gƒäÎåTÆa¹Y@*å
Á™¹ó@*

M\ÆâÎ(ƒZzgÃðZzgMäzZÑÖnXooZk§jÐŒÈ~™D¸
ZyÆâÎÃðŠZMŠò:ÖYñóYèZ¤/Zy~Ãð!*CÙ»
MŠò�áïƒŠHÂz{ZyÅg7g^™}ÇZzg-VZyÅ!*'ŠzuzVÆD~MYNÏX®Z¹Yg;ì
Zk§bZv¬\vg}a¤ŠÏaZ™}ÇZzg
"5½3ð
GEY

GVÐ�YŠaZƒg;ìZkÅgzuåxÅYnÏX
LLZzgZ#¹Yñ
QJYîÂZJYc*™zóóXtZ[ZyÆæòÅŠ~̂ƒCìXZ½qZ!x5+k,ƒYñZzgÈŠc* æø]ôƒø]Îônû³³Øø]ÞûNö³³³ö̂æû]Êø³³^ÞûNö³³ö̂æû]— ™

Yñ
Z[M\=páYØÂZyßÍV»æò¯gUz�ÑzqƒY@*ìX¼Šk,ZEyÐÆgT�ó@*
ŠzgZÈZ½qZ¤/Ãðû}7ƒnÂ
nŠÈî0ìw™BZzgZq-Šzu}ÃL}!*i-V6,ŠZŠŠ}BX®Zz{z;VÐ¯gUgzZ:7ƒDXZkaZIZZyÐ¹Yg;ì
Z¤/»¹Yñ
ZJ
YîÂZJYc*™zX

LL?~Ð�ßvzZªZIZZy�ZzgXÃD«HŠHìóZvZyÆŠgY]—™} —
½ æø]Ö$³„ômûàø]öæûiöç]]ÖûÃô×ûÜø#ø…øqFkõ mø³†ûÊø³Äô]Ö×#äö]Ö$„ômûàø!Úøßöçû]ÚôßûÓöÜû ™

ÇóóẌgHYñÂ¥xƒ@*ì
ŒV6,r3šï EGLŠ»Zq-pzg]Z0+ZiìXtÌ¯x»Zq-ŒìX¹Yg;ì
Z}ZIZZy!Z#?Ð¹Yñ
ZJ
YîÂZJYc*™zóZv»Zz™™}ÇXZ¤/?ïmzZÜmÆ‚BZ©xââÐÂZv»gf«
ÛâñÇX

ZkK~‰|Z]ä(,~�{!*]½ìX‰Zz‡]ËZ½q~tßg]7MCì
Šz|Z]M:~uÍÙ™gì�óZ#ZyÐ¹
™g;ìZzg conduct Y@*ì
M\ŒVÐQJ™z;Vå̂ÂZk~MŠòQkz‰ÜZKÂ�Ck™@*ìóqÑèÎOec
Ãð¿ì�SkZ½qÃ

ZkÅó{~t!*]Mˆìó®Zz{ZkZ½qÅ&òG|Ã»™äzZàÚÃg«™**eLìÂZk~ZK̈yZKÂ�Ck:™}XZka
�™8ïELZ%Zzg

f)ŠZgìZÐZk»Ä`**ìóZÐZkZ½qÃ4Ð4ËJ-È™**ìó³&Zzg!*gMzg¯**ìó®ZZ¤/ÈŠc*Yñ
ZJYØc*t
#V(6,=p

áYØÂZk6,',Z7â'ecX¾qw�™r#DƒÇZzgTÆŠw~ZZyÅgíƒÏz{ZÐíŒÇZzgZk@Ze$6,¿ZKÂ�7ŒÇóÂZv
ZkÆŠgY]—™}ÇópTÆŠw~gzvƒz{ZÐ',ZâäÇ
ZÐúc*V™ÆƒÆ‚tf?™Šc*ŠHìó²t»xZkÆOñÃðŠzuZ™



g;åZzgŠzu}»z!*wZk6,MŠHìXqÑèZÐÎOec
Z¤/z{Zkt»Zg‚[7™g;åZzgtÐZÐZJYäÃÈŠc*ŠHìÂÃyÏª#ÖM
ˆì!Z¤/Zk»xÅZÌÃ‚tgnpƒñµZ0+Zi~ÎeYñQÂ¸³†Ç
Çìz{™8ïELÄìóZkÐtƒÌˆìA$ÌËÅÃð

zg: — Êô³oûÎö³×ö³çûeôãô³ÜûÚ$³†øšºÊø³ø̂]#øâöÜö]Ö×#äöÚø†ø•÷^ ™ Â�7ìXZke~ic*Š{ˆ8LZ4ßÍVÃƒCìXÆŠw~¼ºZzgYŠƒ@*ìX‰¹ŠHì:
™}ÇóZ¤/™r#Z% (compensate) ZK̈yÎdÇ
Z¤/÷Z]g7ÌåóÉ¼ic*ŠCƒ̂ìÂZv¬\=Zk»Ãð:ÃðZ̀«
ÛâñÇóˆ°

äic*ŠCÅìÂZkÅÃðn=ïYñÏó®Z=ÂÃðvy7ìó÷}aÂ'”w„”wìXtA$ƒ@*ìZ#ZZyZzgïmzZÜmƒó
LLZzg�¼?™gìƒZvZkÐp[!*¸ìóóX —K æø]Ö×#äöeôÛø^iøÃûÛø×öçûáøìøfônû†º ™ ZzgZkZ½ÎÐÀ:mƒX

Zk~Zq-Zzg!*]‡.ÞÂzì
�¿ËZ½¦].z4~Ñq-7ìÂŒÛMyˆÅt!*'ZÐ¾§b™~MNÏ!Zy»¡F,ÀÂHY
Yì1SyÅZÌzÑZÏßg]~™M$ËìZ#ËZ½Î~Ñq-ƒZYñózg:Âßv−Ð
ÇìtZv»¯xìZzgëäZÐ7,|
™NZ[qÝ™1ìXpt
Zy!*ÂV~HÆ�ZzgZy~øg}aH@Zc*]��ót|ZÏz‰ÜZ½™Zzgµ™‚tMñÏZ#Ñ
i0+ÏZ‡#ÖŠ+¥ƒ[ƒóTÆ!*g}~Zg�áŠì:

E]Öv‚m‚VQND —½ æø]øÞûø̂Öûßø^]Öûvø‚ômû‚øÊônûäôeøû̂Œº5ø‚ômû‚ºæ$Úøßø^ÊôÄöÖô×ß$^ŒôæøÖônøÃû×øÜø]Ö×#äöÚøàûm$ßû’ö†öåüæø…ö‰ö×øäüeô^ÖûÇønûgô
t ™ÖônøÏöçûÝø]Öß$^Œöeô^ÖûÏôŠû¼ô

LL@*
ßvZ»s6,‡ìg�óZzgëäß;Z@*gZT~±ZðÅJ¸]ìZzgßÍVÆaŠzu}¯ZZ+Ì�óZzg)ZkaÌ(@*
Zv¬\
ªCÙ™Š}ZkÃ�æŠ™@*ìZvÅZzgZkÆgÎwÅ(~gTƒñXóó
Z‡#ÖèŠ+Æa�Z½Î‡ìƒðìZkÅBZzgZk»DZvÅó{~H³m,ìótz{!*]ì�™~MñÏÂ„ZkÅZÌzÑ

¢ƒÏX
Zq-ZzgXÌì�Z½¦i0+Ï»(,ZZëXìóCÙ™8ïELZ%ÃSkÐ‚—7M@*ìXZk»:©tì
ZÍwÂCÙ¿¡~îg6,teLì


ZÐ™r#Z%ÐŒÛ[ƒóZkÐËð~!*]™ä»ñµAót¡~ZzgZh!*]ìóZk~Ãð',Zð7ìXpZk»Zq-t¥cÌìó
¼ßv

»x~ÂúƒD�ópZKŠzªc*zY>Ø™E~ÅzzÐ¼úc*VƒD�Zzgz{ZKZk™E~ZÌÃªCÙ™äÆa™8ïELZ%ÆŒÛd$ƒ™ä̂

�Zzg»y~W™D�ó@*
ƒÃ¥xƒYñ
z{ZyÐ¹ŒÛd$�óZ÷ZyÅ(,~g¬e$™D�Zzg(,ZÒp™D�Xz{ZkÆaZKw

Ãfg=¯D�XÎ8/õ FG
Z÷Æ0*kÂz‰ÜözŠìZzgZ½ÎÆ£tÌZk6,�óÂZ#ZkÆz‰Ü~Zk§bÐŠ4Z0+Zi~ƒCìÂZk»
Z½ÎÃvy(ìXZk!*]ÅDs#Ã&ŠgY]~™³Xt¡~pZéƒCìZzgtÃð',~!*]7ìóp@+ZÏqÐßÃZ+{ZVD

�ZzgZL£xz%ûÃªCÙ™äÅÃÒ™D�X†Zv0Q!{mîg6,Z(™@*åXz,Ìz{¢45Ïî GEG0Gg`»uŠZgåógÎwZv~VÅæÜ=pMzg~

ÐIZkÅ!*Š�á>Ø»êƒ[åXZ#—g~VÃ[Zg�áŠ
Ûâ**ƒ@*Â¬z{9Zƒ@*åZzgßÍVÐH
tZvÆgÎw�óZyÅ!*]7g~ÂzÐ%g

XZÝÑZKwZzguŠZg~Ãúc*V™**ƒ@*åXZ¤/Ãð¿Z÷ÐHì
=M\Ð
+CÍ/õ
GE

G~W™ãìÂßÍVÆ‚tMñÇ
tZ÷Ð¹
ŒÛd$�ZzgZyÅgZñÃ¹ZÌŠ~YCìó°ÂZ#ŠdteÏ~!*]™äÆaz‰Üâ8-gìƒD�ZzgZ7z‰ÜŠc*Y@*ìX

Zk»ŠzuZ³tƒ@*ì
�z‰ÜZ½¦rÔZzg‹Š6,Üsƒ**ƒz{Zk§jÐŸùƒY@*ìXMyZK̈yÅ&¢AZzģ‹»gözŠƒCìX
—g~V»çntå
M\åÑZÄZzg%Í]»(èïó̧ƒ¼¥xƒDƒñÌM\i!*yÐ¼7ë¸X‰Îg>ZÑxZ[~Mc*ì

—g~VZIZZyÃ3äÅŠú]ŠïÂ¼ßv¹¬VYDóZ[ŠO**âg™Æƒñ�ó²ZÌ3**ÕÅ»g~ƒg„ìXQ3**3äÆˆ
ÌÆgT¸XZk~ŠzâV§bÅ!*'ƒ$Ë�XZk~

&CÒ}4è
E

GEÆaÂtUå
—g~VÐŒÛ[»ñµïY@*XZzg�—g~VÃß™ä
~'ƒD¸ZzgYä»**x7fe¸X®Z
Ûâc*ŠH
:¬ privacy zZá¸z{ZkÆfg)Ð—g~VÃß™Dó̧M\åÅ

ÆZÖp�
3äÆˆ!*ÂV~:'wƒYc*™zXtqÑZ™x~VÃ1Šîìópz{ — ÚöŠûjø³û̂ÞôŠônû³àøÖô³vø‚ômû&õ ™ MYc*™zZzg:ˆ~Æg;™zX

aè§»(�Zkaz{?Ð¼7ÈMhXtf™ŒÛMy~ìXZÏ§bZkçA~Ãð+CÍ/õ
GE

G~!*]™äÆaz‰Üâ8-g;ìóÂZ[z{¾¾



Ãz‰ÜŠ,!²z{ZïgËÃ7™gìXZk»ŠZ³tÀ_ì
Z¤/ËÆ0*kzZªÃðZë!*]ƒÂz{g{YCìXt‚g~q,i�XZzgt!*'Zk

z‰Ü™~MC�Z#ZK̈y6,¥ÒìZzgZy»Š/ƒ@*ìózg:Â¥xƒÇ
óçfZvóZkÅÃð{miZÌ7ìX
LLZ}ZIZZy!Z#?gÎwÐ —
½ ™m5þ³³þ³³³ø̂mþ³³%þ³ãø^]Ö$„ômûàø!Úøßöçû]]ôƒø]Þø^qønûjöÜö]Ö†$‰öçûÙøÊøÏø‚ôùÚöçû]eønûàømø‚øpûÞørûçF:ÓöÜû‘ø‚øÎøè÷ ZkqÅgzuåxÆaZ[
Ûâc*ŠH:

eÏ~Ãð!*]™z)»
+CÍ/õ
GE

G~Ãð!*]™ãƒ(ÂZkÐ¬)ZvÆgZ5~(¼œ‘Š}Šc*™zóóXtÍc*:ÎŠ~ˆìXZzgt:—g~VÃ
7AÏ)çfZv(óÉtœ‘ìó@*
¼Â',q-ÑXooÃÂâw¹%̈[Zzg8[åóZzgz„ÎtÅaìóÂtZq-íÂµYñÏ
Ãðœ‘

™Êø³̂ôáûÖ$³Üûiørô‚öæû]Êøô̂á$]Ö×#äøÆøËöçû…º LLv̧g}a4ìZzg0*ÀÏÆZ±gÐ(,|™ìóóX —
½ ™ƒFÖôÔøìønû³†ºÖ$þ³³þ³ÓöÜûæø]ø›ûãø†ö Š}™QeÏ~Ãð!*]™}X

LLQZ¤/¼Ì:0*îÂGZv̂gìg°ìóóXZ¤/Ãð**ŠZgìZzgZkÆ0*k¼7ìÂÃð!*]7XpZy**ŠZgzV~Âz{oo¸„ —L …$uônû³³³³³³³³Üº
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